


L'essentiel de mai a aout inclus 2026

Une saison touristique sous tension, marquée par une dégradation progressive de l'activité.
Aprés un mois de mai relativement encourageant, la conjoncture touristique s’est progressivement dégradée au fil de la saison.

La part des professionnels déclarant une activité inférieure a celle de 2025 est ainsi passée de 42 % en mai a 61 % en aolt, faisant de ce
dernier mois le plus difficile de la période observée.

Sur 'ensemble de la période allant de mai a aodt, 56 % des professionnels interrogés font état d’'une fréquentation en recul par rapport a
2025. Dans le méme temps, 57 % se déclarent peu ou pas du tout satisfaits du niveau de fréquentation enregistré.

Cette contraction de lactivité concerne la plupart des secteurs. Elle affecte plus particulierement les commerces et services, les
activités, l'hotellerie-restauration ainsi que le tourisme sportif et de loisirs.

Les dynamiques territoriales demeurent toutefois contrastées. La destination Nimes-Pont du Gard affiche une meilleure résistance,
tandis que Camargue-Méditerranée concentre les perceptions les plus défavorables.

Au recul de la fréquentation s’ajoute une réduction de la consommation touristique. Dans un contexte budgétaire contraint, les visiteurs
semblent procéder a davantage d’arbitrages dans leurs dépenses, entrainant une diminution du panier moyen.

Satisfaction du niveau d'activité par rapport aux mois de mai a aodt inclus 2025
Mai 42%
Juin 56%
Juillet 60%
Aot 61%

B Supérieur Identique ™ En baisse



Tendances de fréquentation et de satisfaction

Par rapport aux mémes mois de l'année derniére, vous Globalement, étes-vous satisfait de la fréquentation
diriez que votre niveau d'activité de mai a aoult est ? de votre structure de mai a ao(it ?
Supérieur Equivalent Inférieur Trés satisfait Asser satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
— ~— A 4

19% 56% 10% 21%

Par rapport aux mémes mois de l'année derniére, vous

diriez que votre niveau d'activité de mai a ao(t est ? . _ ) o .
La période comprise entre les mois de mai et d’aolt se caractérise

par une activité en retrait : 56 % des professionnels déclarent une

AR S4% fréquentation inférieure a celle de la méme période l'an passé.
Al Ce recul touche l'ensemble des secteurs, particulierement les
commerces et services (65 %) et les activités (58 %).
Commerces et services
_ Dans ce contexte, 57 % des répondants se disent peu ou pas du
Restauration tout satisfaits de leur fréquentation.
Office de tourisme [

B Supérieur Equivalent ® Inférieur



Tendances par catégorie d'activité

Secteur hébergements

Campings 647% Hébergements :
Hébergements collectifs Les propriétaires de campings sont les plus nombreux a
déclarer une fréquentation en baisse (64 %), devant les
Hatels hételiers (61 %).
Gites ruraux / Locations de vacances Cette perception est moins répandue parmi les propriétaires
de chambres d'hétes (48 %), ainsi que chez les gérants de
Chambres d'hotes gites ruraux/locations de vacances et d’hébergements

collectifs (47 %).

B Supérieur = Equivalent ®Inférieur

Secteur activité

Activités :
Tourisme culturel 26% Les professionnels du tourisme sportif et de loisirs sont les
plus nombreux a déclarer une fréquentation en baisse (64 %),
contre 51 % des acteurs du tourisme culturel.

Tourisme sportf et de loisirs Ces derniers affichent une perception plus favorable, avec 26 %

déclarant une activité supérieure.

B Supérieur = Equivalent ®Inférieur



Tendances de fréquentation par origine
et typologie de clienteles touristiques

Clientele francaise Clientele de proximité
497, %

‘ \ )" ; 38Y%
h ey 1 35Y%

V.4 ' 16% 17%

_ B

—_— [ va—

Supérieur Identique En baisse Supérieur Identique En baisse

La clientéle frangaise est percue supérieure ou équivalente par 51 % des professionnels interrogés. La clientéle de proximité résiste
légérement mieux, méme si 45 % des répondants la jugent inférieure a celle de l'an dernier.

Clientele groupes Clientele étrangere
57%
53%
28% 27%
20%
14% .
Supérieur Identique En baisse Supérieur Identique En baisse

La clientele de groupes est particulierement en retrait, 57 % des professionnels la jugeant inférieure a celle de l'an dernier. La clientéele
étrangeére suit la méme tendance, avec 53 % des répondants déclarant une baisse.



Tendances des dépenses touristiques

Par rapport a la méme période l'année derniéere, diriez-vous que
le panier moyen de vos clients des mois de mai a aoQt inclus est ?

Le panier moyen des visiteurs apparait nettement
en retrait en cette période de mai a ao(t inclus
2026 : 60 % des professionnels interrogés le jugent
inférieur a celui de la méme période en 2025.

Supérieur 29 7 des répondants estiment qu’il reste stable,

(12%) tandis que seuls 12 % constatent une hausse. Ces
résultats témoignent d’'une grande prudence des
clientéles dans leurs dépenses.

Equivalent
(29%)

Inférieur
(60%)




DESTINATION
CAMARGUE -
MEDITERRANEE

La destination Camargue Méditerranée
connait une période difficile :
62 7 des professionnels interrogés déclarent
une activité inférieure a celle de la période de
mai a aodt inclus 2025.

Le recul concerne tous les secteurs,
particulierement les commerces et services
(77 %), les hébergements (64 %) et les activités
(62 %).

Les offices de tourisme présentent une
situation un peu moins défavorable, avec 50 %
signalant un niveau supérieur ou équivalent.

Tendances par destination et par secteur d'activité

Par rapport aux mémes mois de 'année derniére, vous diriez que
votre niveau d'activité des mois de mai a ao(t inclus est ?

Supérieur Equivalent Inférieur

15% 62%

Satisfaction du niveau d'activité par rapport aux mois
de mai a aolt inclus 2025 par type de prestataire

Hébergements 647
Activités
Commerces et services
Restauration
Office de tourisme

W Supérieur Equivalent ®Inférieur



Tendances par destination et par secteur d'activité

D ESTI NATI 0 N Par rapport aux mémes mois de l'année derniére, vous diriez que

votre niveau d'activité des mois de mai a aolit inclus est ?

Supérieur Equivalent Inférieur

18% 29% 53%

Satisfaction du niveau d'activité par rapport aux mois
de mai a aolt inclus 2025 par type de prestataire

Hébergements 187% 327 20%
Activités N 287 57%
Commerces et services HF¥Al [V 717%
Restauration 257% 24% 517%
Office de tourisme [EJA 30% 61%

B Supérieur ® Equivalent ®Inférieur
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DESTINATION
NIMES — PONT
DU GARD

A Nimes—Pont du Gard, la situation apparait un
peu moins compliquée : 50 % des professionnels
interrogés déclarent une activité supérieure ou
équivalente a celle de la période de mai a aoit
inclus 2025. C'est la destination gardoise qui
accuse la baisse la moins importante.

Tous les types de prestataires déclarent un
niveau d’activité majoritairement en baisse, a

'exception des activités, pour lequel ils sont 44 7.

Les offices de tourisme sont les plus touchés,
avec 70 % des répondants signalant un recul.

Tendances par destination et par secteur d'activité

Par rapport aux mémes mois de 'année derniére, vous diriez que
votre niveau d'activité des mois de mai a ao(t inclus est ?

Supérieur Equivalent Inférieur

1 v’
25% 50%

Satisfaction du niveau d'activité par rapport aux mois
de mai a aolt inclus 2025 par type de prestataire

Hébergements
Activités

Commerces et services
Restauration

5
Office de tourisme

B Supérieur Equivalent ®Inférieur



Tendances par destination et par secteur d'activité

Par rapport aux mémes mois de l'année derniére, vous diriez que

D ESTI NATI 0 N votre niveau d'activité des mois de mai a aodt inclus est ?
PROVEN CE Supérigur Equivalent Inférieur

58 % des professionnels de la destination
Provence interrogés déclarent une activité

inférieure a celle de la période de mai a ao(t ~ 0
inclus 2025, VU/n 5 8 /0

Le secteur des activités est particulierement

touché, avec 85 % des répondants signalant Satisfaction du niveau d'activité par rapport aux mois de

une baisse, loin devant la restauration (60 %). mai a ao(t inclus 2025 par type de prestataire
Les commerces et services résistent i - -
davantage : 60 % constatent une activité Hébergements
supérieure ou équivalente.

i i Activités

Commerces et services

Restauration

Office de tourisme

W Supérieur Equivalent ®Inférieur



Top 5 des nuitées francaises* par département

127
6% 6% 5%
4%

Gard Bouches-du-Rhone Hérault Rhone Paris

Top 5 des nuitées francaises* par région

23%
20%
17%
127
I ’

Occitanie Auvergne Rhdne- Ile-de-France  Provence-Alpes-Cdte Hauts-de-France

Alpes

d'Azur

* Nuitées extra et intra départementales (Francais et Gardois)
Source : Flux Vision Tourisme Orange Business - 1°" mai au 31 aoQt 2026

Nuitées touristiques francaises

6 millions de nuitées touristiques francaises (exm

et intra départementales®)
enregistrées du 1°" mai au 31 ao(t 2026.

Précaution méthodologique — Flux Vision Tourisme :

Des incidents techniques de captation ont entrainé
une sous-estimation des nuitées frangaises, durant

l'été 2026. Par ailleurs, la nouvelle méthodologie
appliquée aux clienteles étrangeres ne permet pas
encore de mesurer leur évolution. Dans l'attente des
données consolidées et redressées, seuls les

volumes de nuitées francaises et étrangéres ainsi
w le Top 3 des clienteles étrangéres sont présenty

A léchelle départementale, les Gardois arrivent en
téte, devant les habitants des Bouches-du-Rhéne et

de U'Hérault, confirmant le poids des clientéles de
proximité.

La fréquentation reste principalement portée par les

clientéeles d'Occitanie, d’Auvergne-Rhone-Alpes et
d'lle-de-France.



Nuitées touristiques étrangeres

Top 5 des nuitées touristiques étrangéres par pays ﬂ 825 millions de nuitées touristiques étrangéres\
enregistrées du 1°" mai au 31 ao(t 2026.
179 Précaution méthodologique — Flux Vision
Tourisme : Des incidents techniques de captation
ont entrainé une sous-estimation des nuitées
124 francaises, durant 'été 2026. Par ailleurs, la
10% nouvelle méthodologie appliquée aux clienteles
8% étrangeéres ne permet pas encore de mesurer leur
7 évolution. Dans l'attente des données consolidées
et redressées, seuls les volumes de nuitées
francaises et étrangeres ainsi que le Top 3 des
\ clientéles étrangeres sont présentés. /
Allemagne Pays-Bas Belgique Suisse Espagne

La fréquentation étrangere est similaire a celle de la méme période étudiée en 2025, a l'exception de la Belgique et des Pays-Bas qui ont échangé
leur place dans ce classement.

L'Allemagne s'impose comme le premier marché international, devant les Pays-Bas.

La Belgique et la Suisse conservent également une place importante, tandis que 'Espagne compléte le classement.

* Nuitées étrangéres
Source : Flux Vision Tourisme Orange Business - 1" mai au 31 ao(t 2026
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Les professionnels ont la parole

“Le mois de mai aurait pu étre un trés bon mois touristique . Une météo
capricieuse, incluant la pluie et la canicule, a eu un effet négatif sur la
fréquentation. Malgré cela, le mois de mai est resté satisfaisant.”;

“Nous ne recevons que des groupes. J'ai arrété les individuels car trop de
concurrence déloyale (Airbnb, location résidence principale et secondaire)
“Les acteurs du tourisme font du trés bon boulot mais le marché hotelier
évolue, il faut faire attention. L'offre augmente mais la demande ne suit pas la
regle de l'offre. Logements Airbnb trop nombreux a Nimes Métropole,
manque de moyens financiers sur la commercialisation de la destination
(accueil de groupes).”

“Clientele franco-francaise, impact direct sur le rapport client. Clientéle
exigeante sans relation avec leur pouvoir d'achat.”;

“Une baisse générale des attentes des clients qui sont exigeants sur la forme
mais pas sur le fond. Par exemple, peu sont sensibles a la qualité des
produits et a leur provenance, a un engagement soucieux de l'environnement.
Par ailleurs, nous arrivons peut-étre a un point ou il y a plus de propositions
touristiques que de demande, ce qui a pour effet de diluer le marché et il n'est
pas facile de tirer son épingle du jeu.”;

“Beaucoup de réservations de derniére minute et de séjours courts. Les
clients sont attentifs aux promotions et au fait que nous avons d’excellentes
notes sur Booking, Google, Tripadvisor, etc.”;

“En comparaison avec l'année précédente, la météo des mois d’avril et de mai
a été meilleure, ce qui a eu un impact positif sur notre activité. ”;

“La fréquentation est globalement en baisse par rapport aux années
précédentes. Nous constatons une clientele plus hésitante, avec des
réservations de derniére minute et une sensibilité accrue aux prix. Malgré les
nombreux week-ends prolongés, l'activité reste en retrait et la consommation
sur place est également plus modérée.”;

“La clientéle locale et de proximité (excursionnistes) nous permet de
stabiliser la fréquentation a l'accueil.”



Cette enquéte est le fruit d'une étroite collaboration entre AD’OCC — Agence d'Attractivité et de Développement d'Occitanie et les ADT
de la région.
Chaque année, de mai a septembre, les ADT recueillent en ligne le ressenti d’'un panel de professionnels pour chaque mois de la
saison.

Ces derniers peuvent ainsi donner a connaitre la tendance de fréquentation de leur établissement par rapport au méme mois de
l'année précédente, ce qui permet au Péle Observation et Prospective de GARD TOURISME de dresser en temps réel, un bilan
mensuel sur la conjoncture touristique estivale.

Au-dela de la tendance obtenue grace a cette enquéte de conjoncture, des indicateurs issus de
Flux Vision Tourisme Orange Business et la plateforme Likibu de Liwango viennent ' étayer.



mailto:plaidi@tourismegard.com
mailto:houdan@tourismegard.com

Un espace professionnel accessible a fous !
protourismegard.com

AGENCE DE DEVELOPPEMENT
& DE RESERVATION TOURISTIQUES DU GARD
13 rue Raymond Marc - BP 122 - 30010 Nimes Cedex 4 04 66 36 96 30
tourismegard.com
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