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Parions un
peu d’lA...
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|A ? Histoire d’'une dame de 75 ans...

L'IA est une vieille technologie...

= Née dans les années 1950... avec l'informatique

w Informatique = "traitement de l'information” par un
systéeme électronique

= IA = autonomie, automatisation, apprentissage
apporté a un systeme informatique

= Mot employé pour la 1¢¢ fois en 1955

Entreprise touristique & intelligence artificielle @ cabinet 4V — Tous droits de reproduction réservés — 2025
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Maturité de
I’apprentissage de I'lA
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deep learning)

- Sortie grand public
. des premiéres |A
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Chat GPT-3 est
intégré dans plus de
300 logiciels et
progiciels
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. génératives parle
. grand public sans
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|A ? Histoire d’'une dame de 75 ans...

L’IA est une vieille technologie...

...longtemps incapable de se déevelopper

= De trop faibles capacités de Calculs

w Un smartphone en 2025 est 20.000 fois plus puissant que
l'ordinateur de bord d’Appolo XI

= On ne peut méme pas imaginer la puissance de calcul d'une puce
électronique dans 10 ans...

= Pas assezde datas exploitables pendant des décennies
»  Manque d'accés a des data exploitables et en volumes
w Data basiques et de qualité médiocre

© cabinet 4¥ — Tous droits de reproduction réservées — 2025
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A ? Comprendre pour bien l'utiliser...

eau

carburant

Fonctionnalités
Energies

air

Mouvements
Lumiere
Chaleur

Fraicheur

Effets induits

Pollution
Technologies Bruit
Alternateur > _Odel_Jrs
Carburateur ; Vibrations
Injecteurs
Soupapes

Electronique
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A ? Comprendre pour bien l'utiliser...

Fonctionnalités
Converser, répondre
Jouer, conduire
Reconnaitre
Traduire, parler
Ecrire, dessiner, créer
Chercher, proposer
Lire, analyser
Synthétiser, prédire
Apprendre, progresser

data

data

data data
data

data data

data data

data

électricité Technologies
électricité Calculs

Effets induits
Algorithmes Données personnelles

électricite

Sémantique "Big Brother"
Machine learning : :
contexte _ 4
instructions Deep learning L(?Q|S|at|0n8
Systéme neuronaux Dé pendance

Emplois
Pollution numeérique
Point de « singularité »

souhaits




Aujourd’hui

Artificial
narrow
intelligence

IA FAIBLE

Téaches singuliéres et orientées vers un
but bien précis commandées par des
algarithmes et des réseaux neuronaux
complexes (reconnaissance faciale,
voitures autonomes, création de
contenus...) et Saméliorant avec
I'expérience et 'usage :

elle nous aide

Comprendre pour bien l'utiliser...

Trois niveaux dans le développement de I'|A

Artificial
general
intelligence

IA GENERALE

Capable d'accomplir avec succes toute
téche intellectuelle qu'un humain peut
accomplir. L'IAG peut extrapoler ses
connaissances a un large éventail de
taches et de situations qui ne sont pas
prises en compte par les données
acquises précédemment :

elle invente

Artificial

super-
intelligence

SUPER IA

Dotée des caractéristiques humaines
et riche d'une puissance de
traitement et d'analytique dépassant
de loin la nétre, la super |A laisse
entrevoir un avenir dans lequel les
humains deviennent de plus en plus
obsoletes ou dépassés :

elle a conscience




INTELLIGENCE ARTICIFIELLE :

Vos clients
utilisent-ils
eja de I'lA ?

d
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Smartphone :
Assistance
vocale,

reconnaissance

faciale,
biométrie...

Les
moteurs de
recherche
dopés al'lA
pou.

gagne © du
temr

Les
réseaux
sociaux,
algorithme,
détection,
alertes...

L’IA dans la vie quotidienne de vos clients...

et dans la votre !

Pour sa
messe =L
wmail,
Google
utilise I'lA
TensorFlow

Les

assis. nts

vocau:

dans le.
-.iqnns

Site web
marchand,
compte client,
adaptation,
chatbots...

=]

Dans les
veéhicules et
les systémes
de navigation
routiére

Domcotique au
quotidien,
eclairages,
chauffage,
alarme, robots
autonomes

Les
plateformes
de contenus
(Netflix,
spotify,
deezer,
amazon...)
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Et pour un pro
du tourisme,
ca peut
changer quoi ?




IA & quotidien d’un pro du tourisme...

Mais que fait EMMA ?

Gesélon‘du ;ampmgl o . Gestion du personnel
estion ces emalls, cesTournisseurs * Détecter et recruter des employés

* Faire la compta, faire |a gestion « Former les employés

* Entretenir, moderniser les infrastructures « Planifier et répartir les taches
* Assurer la maintenance des installations « Evaluer le personnel

*  Garantir lasécurité du site {incendie, hygiéne) y

* Gérer les déchets et le recyclage

Commercial et marketing

* Promouvoir le camping

* Imaginer des offres attractives

=  Optimiser les tarifs en temps réel

*  Optimiser le site web, |a visibilité en ligne

* Produire des contenus pour les réseaux sociaux

ILSUFET

Service client, relation client

* Répondre aux demandes avant séjour

* Gérer les réservations

*  Gérer |a relation client et le marketing direct
= Accueillir les clients

* Renseigner sur les services et activités

* Résoudre les problémes et plaintes

s z : o » Faciliter les check-out
i AR LNy *  Gérer les avis clients

Emma, directrice du camping




/Gestion du camping

Gestion des emails, des fournisseurs

Faire la compta, faire |a gestion

Entretenir, moderniser les infrastructures
Assurer la maintenance des installations
Garantir la sécurité du site {incendie, hygiéne)
Gérer les déchets et le recyclage

Commercial et marketing

Promouvoir le camping

Imaginer des offres attractives

Optimiser la présence en ligne

Optimiser les tarifs en temps réel

Produire des contenus pour les réseaux sociaux

Service client

Répondre aux demandes avant séjour

Gérer les réservations

Gérer |a relation client et le marketing direct
Accueillir les clients

Renseigner sur les services et activités
Résoudre les problémes et plaintes

Faciliter les check-out

Gérer |es avis clients

Comptabilité et gestion financiére

Ftablir des budgets prévisionnels
Optimiser les dépenses, suivre les recettes
Planifier des investissements

Etablir la comptabilité mensuelle

Gestion du personnel

Détecter et recruter des employés
Former les employés

Planifier et répartir les taches

Evaluer les performances du personnel

Gérer ses emails !

M Gexni J
+ B

Ouﬂook

Copilot

mmake + @

ChatGPT

formerly Integromat




Gmail

Compose

Inbox 478

Elif from BeforeSun
Nathan Baschez
Reclaim

Google

Help Scout
Sendbird

et Support

Team Omnisend
GetResponse Team
Reclaim

Nathan Baschez
Team Omnisend
Help Scout
Smartsupp
Shopify

Team Omnisend
Smartsupp
Help Scout
Telemundo
Shopify

Smartsupp Onboarding

e

Looking back: Your first week experience? *

New in Lex: Context Tags—an easy way to bring your own knowledge
k' Weekly Roport at Reclaim: Nov 16 - 22  § f I

Security alert vas gram !
Thanks for trying Help Scout

Your organization Zap Testing is deactivated

Keap the Holiday rush rolling - let’s make those shoppers come back! &
Your marketing hero awalits - pick one now! ¢

& Weekly Report at Reclaim: Nov 9-15 - 4@

New in Lex: Huge overhaul of Ask Lex, our Al chat for writers

Why add 2FA? It's your shield against hackers! 1

Your free trial has expired

Your Trial Expired Today-Upgrade Now
Your first sale is waiting

Make your holiday shoppers stick around! &, ay Horry
Trial Expires in 3 Days-Consider Upgrading

Expiring Trial Reminder '

Noviembre de accion de gracias y de futbol e (%@

We saved your store

| Action Required: Install Smartsupp & Start Engaging Customers Today §

e
e

[ 11

25 Nov

12 Nov

22 Naw

71 Now

27 Now

10 Nov

19 Nav

18 Nov

15 Nov

14 Nav

14 Kov

14 Nov

W Now

12 Now

M Nov

M Now

1 Kav

10 Nov

10 Nov

F Nav
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IA & quotidien d’un pro du tourisme...

Gérer ses emails !

Quel est le plus urgent ?
Le plus important ?

Comment les classer
automatiquement ?

Me résumer tous les
échanges déja eus avec une
personne

Proposer une réponse a
envoyer



43 messages
en attentes...

Gmail

@ O @

» sandrinesoux = 08:49
Re: Candidature au poste : ANIMAT ..

> = 6 mars

Re: Candidature pour Mission d'ani..

» Corine BEAUJARD
COMPARATIF COMMUNES

® * Christophe BOR...
RE: affiches

¥ + Christophe BOR...
RE: affiches

» Siham ELKHALFI = 6mars
RE: inscrits Webinalre 1A 7 mara

» < Siham ELKHALFI
inscrits Webinalre 1A 7 mars

B Yoann GAUTHIOT = 6mars
La Voie Bleue / Mission Accompagn...

= Isabelle Julia 5 mars
Point du jour

% Florent Pipino
arkos + cotech

¥ < Corine BEAUJARD = & mars
RE: DEMANDE DE BON DE COMMA..

» <, Corine BEAUJARD = & mars
TR: DEMANDE DE BEON DE COMMA...

® Sylvie REYNES § mars
RE: Les iframes pour notre futur sit...

6

a quel email faut-il que je répende an pramier 7

+

Vous devez répondre en premier 2 'e-mail de Sandrine Roux concernant le contrat de prestation signe.
Vous pouvez ersuite répondre & Siham ELKHALFI, er la remerciant sour la piéce jeinte,

Ensuite, vous pouvez repondre a Sylvie REYNES, par exampls en la remerciant de sa réponse et en lul indiguant
gue Charlolte ERANGET z finalement pu accéder au guesticnnaire.

Erfin, vous pouvez répondre 3 Vincent.Moisset pour convenic d'un rendez-yous téléphanigue.

Il 'y a pas d'lirgence & répondre alk messages de ADT | oire Tourisme mas uous dever le faire avant ba 7 mars
20255 18h.

w Bources (&)

kO ct iy GO




- Eomer IA & quotidien d’un pro du tourisme...

mmake + © + MV

A U To M AT I s E R formerly Integromat ChatGPT

LES PROCESS

@

Trier o ©®. >
Archiver - Classer ; @ :
Hiérarchiser = @ '

. ®
Personnaliser

. QOO0 @

Proposer des réponses E = = :

(no code)
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OpenAl - create emails sur

Create & Compietion (Frompt) (GPE-3, GI'T-

L

nAl (IChatGPT, Whispes, DALL-El #

Eksplodio OpanAl connaction o | Ada
o =g A Ow io TrE 3 IS0 G LaEna)
ChatGOT W e [IA) s (1o e Hiegs
Soiect Mothod
Create a Char Comiplation (GPT Mode!s) »
Model W
gpt=do lsystem) -
Moeszagas L
B massage %
£ Role "
System v

8 Message Contant

Tu €8 un asswiant Ues compétent pour

résumar les iInformalions importantes, l

Tu lis les amails et en falt une synihise
bréyve mais sans emetlie dinformations |

importanics.

Tu vas avor une bute demiils, qui com
mencent par "De : * (indigue Vexpéndit

aur},

Tu dals laire ig résumer d'emails scus |

@ larmat sulvant .
Tu mentionnes Fexpéditeur,

Tu mentionnes la date de réception, |
Tu lais le résumd en 2 phrases maxim |

um de lemal,

Ne mentionngs pos ies URL sl y en a

dans les emails.

Shovw avivarnced s lings

A & quotidien d’un pro du tourisme...

nake + & +

merly Integromat ChatGPT

3 Audic Slack - mp3 fla (GPT+Whisper)

wt @ Fegitacs BN Montha L] B Array agyregat OpenAl - create emails summaryOpenAl - Whisper creats audio ySlack - emails g Slack - send audie

et gt [P e v e Lt




Emma, directrice d

u camping

/Gestion du camping

Gestion des emails, des fournisseurs

Faire la compta, faire |a gestion

Entretenir, moderniser les infrastructures
Assurer la maintenance des installations
Garantir la sécurité du site {incendie, hygiéne)
Gérer les déchets et le recyclage

Commercial et marketing

Promouvoir le camping

Imaginer des offres attractives

Optimiser la présence en ligne

Optimiser les tarifs en temps réel

Produire des contenus pour les réseaux sociaux

Service client

Répondre aux demandes avant séjour

Gérer les réservations

Gérer |a relation client et le marketing direct
Accueillir les clients

Renseigner sur les services et activités
Résoudre les problémes et plaintes

Faciliter les check-out

Gérer |es avis clients

Gestion du personnel

Détecter et recruter des employés
Former les employés

Planifier et répartir les taches

Evaluer les performances du personnel

AUTODESK
BIM 360

{0t UpKeep
% Verkada

=BriefCam

|A pour la gestion de projet de
construction, d’aménagement

IA de suivi de la maintenance
avec vision prédictive

IA de gestion de sécurité d'un
site, d’une piscine

IA de gestion de sécurité,
entrées/sorties clients...




eon Surveillance active d’un site

Les systemes de surveillance actuels peuvent :

Classer les gens |\ w AIRE DE RESTAURATION

suivant NIVEAU SUPERIEUR 7

* 'habillement o
I " 16 56X0 Identifier des personnes grace

v :.aa' fef a la reconnaissance faciale
- 'age

* |es actions

- NAGERES 01
(T DE JETER VOS uam.ais WE s
‘ IL EST INTERDT . o5 poUBELLES ﬁqﬁp-}na
8 A LEXTERIEUR DU € 2 T
l I personnes
Repérer une

personne qui entre
dans une zone

pLEASE 00 MO T, - :I j‘ ! ) qui flanent - _
= ﬁ ___,...--—"' ' ‘ T \ interdite
BT CONTANE arze B Suivre une ] l _ \

- :
\ Identifier une personne en
fonction de sa démarche




TOURISME S coelll IA & quotidien d’un pro du tourisme...

Gestion du camping

*  Gestion des emails, des fournisseurs

* Faire la compta, faire la gestion =
* Entretenir, moderniser les infrastructures % perplexrty
* Assurer la maintenance des installations

* Garantir lasécurité du site {incendie, hygiéne)
* (érer les déchets et le recyclage

Commercial et marketing ChatGPT CORy.al

*  Promouvoir le camping :
* Imaginer des offres attractives O Praduite
* Optimiser la présence en ligne @ DALL. E des

*  Dptimiser les tarifs en temps réel Jasper contenus,
* Produire des contenus pour les réseaux sociaux textes,

coc NN i P 70 R Y I
Service client Q Writesonic DEEPSTORY

* Répondre aux demandes avant séjour vidéos...
*  Gérer |les réservations

* Gérer |a relation client et le marketing direct Q B\ Midjoumey
S

* Accueillir les clients
* Renseigner sur les services et activités

* Résoudre les problémes et plaintes synthesiq @Opemﬂ.l
* Faciliter les check-out

*  (érerles avis clients SO ra

Gestion du personnel

* Détecter et recruter des employés

*  Former les employés

* Planifier et répartir les taches

* Evaluer les performances du personnel




&) ChatGPT
& DALLE
PRODUCTION D'UN

POST INTAGRAM

relatif & l'offre créée avec
Perplexity

| OFFRE_Séjour Découverte en Tiny Hou...
CA ent

Voici une offre que je vais proposer pour ce printemps dans mon
camping. Elle sera réservable en ligne sur le site web du camping.
Propose moi un post Instagram pour en faire la promotion sur

mon compte Insta.

*= Post Instagram — Séjour en Tiny House pour Familles

> Un Printemps en Tiny House — Nature & Confort en Famille & &
Plongez dans une escapade cosy et nature avec vos enfants !

T Un hébergement éco-friendly en plein coeur de la nature

B @ Des activités ludiques et éducatives pour les petits explorateurs

® Des options gourmandes pour régaler toute la famille

t Aventure & Détente : VTT, randos, massages...
Il Offre spédiale : -20% pour toute réservation avant le 30 mars 2025 !

i Réservez dés maintenant sur notre site et vivez un moment unique en harmonie avec la nature @ ¢

= [llustration : Deux enfants dans un intérieur cosy de Tiny House, avec vue sur la végétation

meéditerranéenne]

#TinyHouse #VacancesEnFamille #£cotourisme #Printemps2025 #Naturelover #Glamping
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PRODUCTION D'UNE
ILLUSTRATION
ADAPTEE AU POST

INTAGRAM

Propose moi une illustration adaptée a Instagram qui soit dans
I'esprit de mon camping, c'est a dire "nature”

cette illustration ne me convient pas. Je préférerai 2 enfants en
gros plan dans l'intérieur cosy d'une tiny house avec de la
végétation du sud de la france a travers une fenétre
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PRODUCTION D'UNE
NOUVELLE
ILLUSTRATION
ADAPTEE AU POST
INTAGRAM

~

Voici une nouvelle illustration correspondant mieux a ta demande : deux enfants en gros plan dans

F'intérieur chaleureux d'une Tiny House, avec une belle vue sur la végétation mediterranéenne a travers

une fenétre. Cette image refléte parfaitement I'ambiance nature et cosy de ton camping ! +> ¢ 4

@ '—fj {":[.' n




ChatGPT 4o

Pour un appel a l'action plus percutant, produis une vidéo de 10s
dans I'esprit de la derniére image avec les deux enfants que je
pourrai mettre dans mon post Instagram

ChatGPT

@ openal Plan serré sur deux enfants assis sur un canapé dans une Tiny House en bois.

= Script vidéo Instagram (10s) — Séjour en Tiny House pour Familles

| Scéne1(0-3s):

So ra IIs regardent par une grande fenétre donnant sur une végétation méditerranéenne (oliviers, lavande,

ciel bleu).

PRODUCTION D'UNE Texte en overlay : Un printemps magique en famille... = /4
VIDEO ADAPTEE A Scéne 2 (3-6s) :
L'OFFREET Zoom sur leurs sourires joyeux et sur leurs mains tenant un petit herbier ou un nichoir en bois.
AU POSTINTAGRAM Légeére transition vers une vue extérieure : une Tiny House nichée dans la nature.

Texte en overlay : Hébergement éco-friendly, aventures et moments inoubliables

Scene 3 (6-10s) :

Transition dynamique vers une famille en train de pique-niquer dehors, rires d'enfants en fond
sonore.

Affichage d'un bandeau promo:
1§ -20% pour toute réservation avant le 30 mars 2025 !

Texte final : Réservez votre séjour dés maintenant +- #% + logo du camping




@ OpenAl

Sora

PRODUCTION D'UNE
VIDEO ADAPTEE A
L'OFFRE ET
AU POST INTAGRAM

My videos

Today

{Z’ Featured
2 Top
(®) Recent

QO Likes

Library

& My videos
¥ Favorites

®) Uploads

B Archive

Tiny House Adventures Prompt

B New folder

= Script vidéo Instagram (10s) — S&jour en Tiny House pour Familles
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Gestion du camping

*  Gestion des emails, des fournisseurs

* Faire la compta, faire la gestion

* Entretenir, moderniser les infrastructures

* Assurer la maintenance des installations

* Garantir lasécurité du site {incendie, hygiéne)
* (érer les déchets et le recyclage

Commercial et marketing

*  Promouvoir le camping

* Imaginer des offres attractives

*  Optimiser la présence en ligne

*  QOptimiser les tarifs en temps réel

* Produire des contenus pour les réseaux sociaux

Service client

* Répondre aux demandes avant séjour

*  Gérer |les réservations

* (érer |a relation client et le marketing direct
* Accueillir les clients

* Renseigner sur les services et activités

* Résoudre les problémes et plaintes

* Faciliter les check-out

*  Gérer les avis clients

Gestion du personnel

* Détecter et recruter des employés

*  Former les employés

* Planifier et répartir les taches

* Evaluer les performances du personnel

ad=xt

-+ MarketMuse

Duetto>

1

Beyond Pricing

IA & quotidien d’un pro du tourisme...

IA pour accompagner au choix
et & la gestion des publicités
multicanal

Optimisation de contenus pour
la visibilité sur le web (SEOQ)

Optimisation des prix en continu,
surveillance du marché,
prédiction des prix
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TOURISME &5,

IA & quotidien d’un pro du tourisme...

Gestion du camping

Gestion des emails, des fournisseurs

Faire la compta, faire la gestion

Entretenir, moderniser les infrastructures
Assurer la maintenance des installations
Garantir la sécurité du site {incendie, hygiéne)
Gérer les déchets et le recyclage

Commercial et marketing

Promouvoir le camping

Imaginer des offres attractives

Optimiser |la présence en ligne

Optimiser les tarifs en temps réel

Produire des contenus pour les réseaux sociaux

ﬁewice client

Répondre aux demandes avant séjour

Gérer |les réservations

Gérer |a relation client et le marketing direct
Accueillir les clients

Renseigner sur les services et activités
Résoudre les problémes et plaintes

Faciliter les check-out

Gérer les avis clients

.

Gestion du personnel

Détecter et recruter des employés
Former les employés

Planifier et répartir les taches

Evaluer les performances du personnel

. ChatGPT

2f-sprinklr

. ChatGPT

TRUSTYOU" "

Chatbots basés sur des

regles ou sur de I'lA

Chaines d’automatisation
des opérations de GRC

Paersonnalisation d’offres et
de services, individualisation

Personnalisation des services
de check-in / check-out

QOutils de traductions
instantanées ou enrichies
(vidéos)

Propositions, idées de
chaoses a faire, a vaoir...

Qutils de veille, de gestion,
de suivi et de réponses aux
avis clients




Entreprise touristique & intelligence artificielle

CHATBOT
« HOTELIER »

basé sur de I'lA

CHATBOT
« RESTAURANT »

basé sur de I'lA

.

Chat with Chathot

@ cabi_net 4V — Tous droits de reproduction réservés — 2025
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TRAITER SES AVIS CLIENTS

« utiliser de I'lA pour analyser ses avis clients »

|A AUTONOMES

&)} ChatGPT

ChatGPT 4

G

How can | help you today?

Lomparez les straléqies de markebng

v un plal

kSinn importsnt in

Comment faire ?

|A INTEGREE
TRUSTYOU”

TrustYou responseAl vous permet de :

Bain de temps

Mzsscz moins de temps a réoondre
Al avis das clinms

v

Ajuster voire message on cours de
route

Ameliorez et personnalicez les
réponses any avis clients (fas de

modeles restr ctifs)

(0]

Personnaliser votra réporss

Utilizez vorreton préfére grice aunc
terhnalngie qoi reconnait le nom de

votre hitel et de votre cliznt.

o
i {

Parler la langue de vos chents

Traduisez sutomatiquement en
fonction de la langue de lavs

Priviiégler lexpérience du client
Liberez votre personnzi pour quiit s2
concentre sur la satisfaction des
cliznts !

_(©dl

e

b7

— —

Améliorer les performances etla
reputation

Améliorez votre classement
(rombre d'8clles) et angmenter

considerablement votre taux de

réponse




8= TRAITER SES AVIS CLIENTS
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Récupération des avis

« utiliser de I'lA pour analyser ses avis clients »
Comment faire ?

ﬁ

Outscraper

7 R
{9\ airbnb

tripadvisor
Booking.com

A Expedia

oo

& chatGPT

g

Analyse marketing :
points forts, points faibles

Recommendations
d’ameéliorations

Textes pour des réponses
éventuelles



TRAITER SES AVIS CLIENTS

Fondamental : LE PROMPT !

Exemple de prompt

Tu es un analyste de données spécialisé dans le secteur du tourisme, tu dois passer en revue la liste d'avis clients que j'ai collectés concernant le
Camping xxxxxxxx situé a xxxxxxxxxxx en France.

Ta mission est de :

1. Analyser les avis fournis dans le fichier « avis.txt »

2. Créerun tableau d'analyse des avis client en mettant en évidence :

* les points positifs ou les thématiques positives les plus souvent évoquées ou les plus importantes

* les points négatifs ou les thématiques négatives les plus souvent évoquées ou les plus importantes

* les recommandations importantes et prioritaires présentées en liste a puces

Réalise ce travail sans faire usage de tes connaissances, sans faire de recherches sur le web et uniquement a partir des avis fournis dans le
fichier.

Je compte sur ton expertise pour m'aider a comprendre ce que les clients pensent réellement de ce camping et & me donner des idées de
recommandations concrétes et opérationnelles pour chacun des huit thémes d’analyse.

Le résultat final est un fichier XLS téléchargeable.

o



Ad v i Jx

Je pense gu'elle est partante pour un autre séjour !

A.
AVIS

Tréz bon séjour .

Cuelgues bémol comme les waourt périmés de 1semaines acheté 2 '€picerie du camping.
Le matelas dulit 2 pers qui est enfaite une mousse est non un matelas [ pas confortable |

Restauration : pas de pétes dans le menu enfant donc dans 'obligation de prendre un grand plat de pites adultes propazer la
carte et biensur Facturer au priz d'un plat & la carte et non en menu enfant.

Animatrice : 1 animatrice enfant 4 aussiinteroger ma fille de 3 ans sur '4ge de mon conjoint ... &trange. ..

Sinon excellent séjour.

Ttip betaal niets voor uit. Je reservesrt een plaats voor een ruime caravan en bij aankomst kiijg je een plaats voor eententin een
grindbak. Als hetje het zint dan iz dat jammer. Er zijn dan 2 opties accepteren of verder zoeken maar geld krijg je niet terug. ..in

| totaal kent de camping ¢ douches en datis nist veel. Vuilniz wegbrengenis 2km lopen. Almet al geen d sterenw aard mavimaal

30 éme séjour au camping en famille. Pour notre 30 &éme séjour, nous étions accompagnés de 'une de notre petite fille de 2 ans
qui a apprécié piscine, riviére, mis aussi les ines!

Je pense qu'elle est partante pour un autre séjour!

nous espérons gue les incendies ne vont pas défigurer vatre belle région.

| & bientdt

9,99310 . rien a ajouter, presque la perfection! 1010 pour tout l'equipe, peut-&tre un peu plus de l'ombre a l'emplacement, nous

revenons 'annee prochaine. Top camping!

A beautiful, relaxing campsite set on the river side with great facilities Far families. Playground, swimming poal, on site shop and

| many activities to book, 'We will definitely be visiing here again.

Al année prochaine. Trés agréable séjour &la chapouligre. Camping familiale animations variée, personnel sympa et souriant.
Pestaurant autop. Merci aus animateurs pour leur passage dansles allées
Maus serons présent | année prochaine sans hésiter. Merci 4 toute | quipe pour ce séjour, nous repartons reposé. Bonne fin

| de saison &tous @

Aanbevelingsw aardige Camping Fiine camping met mooie mix van Franse n, Mederlanders en Belgen.

Leuke animatie voar 3tm 15 jaar

Ook prima activiteiten voar volw assenen als dorpsbezoek Labeaume met lunch, w andeling en zwemmen . Erg gezellig met
elkaar.

Dank Roman, Joel en llse alsmede het zeer viiendelijke barpersoneel voor jullie tomeloze energie en het zamenbrengen van de
Franse en Mederlandse gasten.

Chapeau!

Sanitair basis maar 3+ pd schoongemaakt.

Zochten camping zonder opgeschtoten jeugd maar wel met rewring en dat is prima gelukt.

Gratiz ‘Wifi alleen goed op centrale plekken als bar ete. wasrdoor je ergveel spelends kinderen zag.

Franse mensen veelal onbeperkt data en dat ontbeer je dan. Jammer maar je bent niet voor de 'Wifi op de camping. Wi nist in

Accueil des équipes autop
Animations geniales pour tous
Propreté impeccable

Lieu magnifique

| Bref super

Agréable zéjour Mous avons pass& un agréable moment dans vatre camping.

Eonne situation, nous étions installé en face de la riviére.

Maus avons aimé le fait que nous puissions accéder gratuitement au paddle et canoé.

L'accueil est top. La piscine peut &tre un petit peu trop petite mais bon la riviére est la done bon.

Le petit bémol pour nous peut &tre |, sivous cherchez A atteindre e top dutop | les animateurs pourraient venir vers les plus
timide , tous les enfants ne sont pas &l'aise ... etzilanimation venaitles chercher juste un pew de mativation et j2 pense que
nos jeunes partent au quart de taur,

En attendant naus serons surle site intermet le ler décembre pour réserver nos vacances .

A trés vite

: A1:35 jaar zalig omin alle rust te kamperen.
| Allez y .super bon
| Altiid een fiine plek én lieve menzen!

Ambizance sympathigue, animateurs 2 l'écoute et motivé ! J'ajoute au fait quiils n'hésitent pas 4 participer aus activités. Les
tournaoi de pétanque alamélée sont superbe, dédicace &4 Wéra pourles phase finales!
Méme =i j'ai perdu en finale contre des mauwvais joueurs, mais sans rancunes.

| PS: Mathys le boss

Animation moyen. Pas de réglement les campeurs font du bruit pazsé minuit. Soirée paélla tréz bon maiz il n'y a2 pas d'eau donc
boizzan & paver enplus. Plage remplie d'ambroisie done vive les allergies. Piscine froide qui st soi disant chauffé la

tempeérature de l'eau nonindiqué. Crépes au nutella quin'a pas le godt du nutella.

animation. les animations en soirée ne sont pas top mangue d ambiance. il faudrait aménager |a rivigre. la pizcine est trop

petite. le perzonnel a | accueil est trés agréable.

Anlage auf bedingt gquitem Niveau. Kénnten mehr Hecken vertragen, was nicht méglich ist.
Service, Rezeption, Strand usw vollkommen perfekr.

LArirm atime nimA Praarsmm michi fkartrizban e strassia

AVIS i

30 éme séjour au camping en famille. Pour notre 30 éme séjou

Google

Reviews

tripadvisor

@) chatGPT

Voici les thématiques négatives les plus
prégnantes identifiées dans les avis clients :

1.Bruit — Problémes de nuisances sonores,
mangue d'insonorisation

2.Confort — Inconfort des lits dans les locations
3.Accueil — Problemes liés au personnel de la
réception

4.Installations — Problémes avec les sanitaires,
notamment les douches

5.Propreté — Manque de propreté et mauvaises
odeurs liées au local a poubelles

Ces résultats montrent que les clients se plaignent
principalement du bruit, du confort et de
I'accueil.

Veux-tu une analyse plus approfondie sur 'une de
ces thématiques 7




TRAITER SES AVIS CLIENTS

« utiliser de I'lA pour analyser ses avis clients »
Comment faire ?

IA AUTONOME JA INTEGREE
ChatGPT TRUSTYOU"

Peu co(teux * Co(t pouvant étre élevé

Il faut « apprivoiser » l'outil * Mise en place rapide, outil « métier »
Nécessite de la formation * Peu de formation nécessaire
Nécessite du temps * QOutil en évolution continuelle
Nécessite de I'investissement personnel « Deépendance a un prestataire

Permet de faire du « sur mesure » * Pas de « sur mesure »

Incertitude sur l'avenir de l'outil * Ne pas se tromper dans le choix...



IA & quotidien d’un pro du tourisme...

Gestion du camping

*  Gestion des emails, des fournisseurs 2 =S
*  Faire la compta, faire la gestion lee*Jue

* Entretenir, moderniser les infrastructures Détection, veille et
= Assurer la maintenance des installations dt h accompaghement
* Garantir lasécurité du site {incendie, hygiéne) I:arl icec au recrutement,

* (érerles déchets et le recyclage

Commercial et marketing tEXt kerrIEI

. Promo UVO]I’ |e camping Ilaz~ ne Infslligence lor ‘eope anc Jobs
* Imaginer des offres attractives
*  Optimiser la présence en ligne
*  QOptimiser les tarifs en temps réel

* Produire des contenus pour les réseaux sociaux ... o So nc

Service client
* Répondre aux demandes avant séjour

sélection de CV

Gestion des équipes,
Planification,

* (érer les réservations =l
* Gérer |a relation client et le marketing direct Suivi en temps réel,
«  Accueillir les clients ALICE Affectation des tiches

* Renseigner sur les services et activités
» Résoudre les problémes et plaintes V' 4 wrike
* Faciliter les check-out ‘

*  (érerles avis clients

Gestion du personnel
* Détecter et recruter des employés

. . G5 = *  Former les employés \& Evaluation des équipes
T B NSy ok * Planifier et répartir les taches \ Accompashement
- i i * Evaluer les performances du personnel = Leapsome el .dp ;g
Emma, directrice du camping individue




ALICE Tickets  Houseeseping  Guests SMS Reparts | aral G Support .? io @ Le 8 IoseSantiagn @]
T—— 4% 80N
Manage Staff 0 Saarchrooms orstaff Assign Rooms 103 6 103
01/12/2019 Boards [14) | 7 ned Rooms (7) il = ASSIGNED TO
oards + Spotlight | nassig| oms 735 . i
= 8 Amie Shang G @,
1 AssiGNED TO ASSIGHED @ A DIRTY | CLEAM  INSPECTED (Vacant Dirty @) (Oscupied Diry © Eilter £ Ann Thomas s
[ASK
Amie Shang 15 5 10 15 o] 1] FLEast 1 FL1
i ‘_ : 81 Departure Clean TASK
| &1z | Sao7s 107 ST 0 Rusf X a0 |Li05 | K05 |Ld08 | L117 |L119 | 115 1 = WAC NoKeservation L/ 1C A i
- - - - - - - - - - T— = : STECIAL NSTAUGT ONS i Departure Clean b
Antonia Ldpaz Rivera .50 —ver REICI S=ATLE o] 0 FLWast 1, FL West 2 FL2 The guest wants extra pi"DWS
L LightClean v Start Cleanin, v 7 : = R
|m11s  |@die 8 & |L202 |Lo04 |B208 Koo |B2ia (A6 8217 | 206 75 VAT NoReservetion C.75 1C.& i INSPEC HONS
1 i | | | -t A
Beth Wilsan APECIALINTRUGHANS o 0 FLEast2,MLwest3  FL4 ; - Please canfirm
nspection =N
| MSPD
| @215 |-211 ';:.2719 L220 | A301 5:.,31.’.‘5 I".SOIS | & 307 | 8308 409 Tw o 000 Stay Over il b Seors: 849
Carmen Diaz 0 0 FLEast3 FLS A E—
Stayever 10 | RELATED TICKETS
|m30z |m303 A5 (A3 [Ama (L7 |Asiy A0 |Lsis |501  no VAT MNeReserestion L75 1 &
- e ! : Minibar
: - A 1 ¥ Gingar &la, 1 % Bottle of Wire OPEN
Darien O'Connor 15 6 9 15 g 0 FLEastd.FLWestd  FL8 5 il i Coren ] ﬂ‘/ Vacant Clean
(420 (@312 (@417 (H410 413 (414 X407 [Z401 | Sa02 [X403 [Z405 |Zace (K415 (A48 (X419 |805 75 VAT MNaReservetion B75 I &
—r——— e y . s B3 0% O StayOver £ e & ﬂr'_'r';‘m”_ 1 P
3 I amionsS .
ores Martinez Beltran 13 4 1 0 FLWast 4, FL West & : n v OGCI.IPIBd Clean
|ms0s |15 |04 @411 | Lans (2412 |Bs1r (8507 |Ls09 |Ls10 |Asia (8516 |A517 X519 | L51S L —
918 o5 L0 Mo Reservation C75 1C 2 | [
Ellen Smith 15 5 10 15 o 0 FLEast 5, FL West 5 l == t\ el Tt / 7 Sy
- Rl | iy
| @511 iieos | @502 @503 | geE04 | & 508 1'3.51.3 |&520 |Ss0a |Keo1 |Retn | Leos | K05 ';.‘.ws L3 W g —
g 5 15 o] 0 1
Helena Svares 13 ] g FLEasL & can Gei
|me0a |méo7 |me0? @602 @610 |me12 | B617 M6y | A61B | A615 |S616 |(Se14 | Se20 |A7i3 | A717
) E
Iima Carvzlho 13 4 11 15 v} 0 FLW¥ast ¥ A L I c E Flc[;“;rs liz4es
/703 |M717 |M707 (W71l (A 701 lA705 |A7i2 (A4 (A2 (A4 |A710 (A7 |L70s |AviR | A1

Entreprise touristique & intelligence artificielle @ cabinet 4V - Tous droits de reproduction réservés — 2025




IA & quotidien d’un pro du tourisme...

|
Gestion du camping
*  Gestion des emails, des fournisseurs m m a p 0 u rra I
* Faire la compta, faire |a gestion
*  Entretenir, moderniser les infrastructures

. . . F u % | |
« Assurer la maintenance des installations
*  Garantir la sécurité du site {incendie, hygiéne) ej a u I Is e r

*  Gérer les déchets et le recyclage

Commercial et marketing ,
*  Promouvoir le camping e a u c o u p
* Imaginer des offres attractives
*  Optimiser |a présence en ligne

e , ; I 4 u = L 4
=  Optimiser les tarifs en temps réel
* Produire des contenus pour les réseaux sociaux IA s p ec I a I I s e es
Service client vt
* Répondre aux demandes avant séjour
*  Gérer les réservations o u
* Gérer larelation client et le marketing direct
* Accueillir les clients
* Renseignersur les services et activités , =
* Résoudre |les problémes et plaintes o u I s
* Faciliter les check-out
*  Gérerles avis clients

professionnels

* Détecter et recruter des employés
*  Former les employés

* Planifier et répartir les tiches - 4 ,
» Evaluer les performances du personnel I n e g ra n e
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Et vous,
pourquol
faire appel a
de I'lA ?
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Poos. De bonnes questions a se poser...

= »_-:‘:'_{ e

POURQUOI COMMENT
faire appeladel'lA? faire appeladel'lA?
TEMPS GAGNE, EFFICACITE : VALEUR AJOUTEE |A
ORIENTATION DE LA PRISE DE DECISION
) . AUTONOME
AMELIORATION DES SERVICES APPORTES
VS
RENTABILITE, EFFICACITE
DEVELOPPEMENT DE NOUVEAUTES, TESTS
INTEGREE

AUTRES...



La révolution de I'lA vue par les dirigeants d'entreprise
% des sondes en accord/désaccord avec les affirmations suivantes

B Totalement en désaccord | En désaccord B paccord [ Totalement d'accord

4

L'IA aura un plus grand impact
gue la révolution Internet

Z%I 23 % 42 % PAR

L'lA remplacera plus d'emplois
qu'elle n'en créera

4% 37 % 37 % 12 %
Enquéte menée en janvier 2019 aupres de 1 378 PDG
@@@ d'entreprises a travers le mande
Répanses "Ne sait pas” / "Ne se prononce pas” non incluses
@5tatista_FR Selrce : PwC - Annual Glabal CEO Survey StatiSta E

IA & quotidien d’un pro du tourisme...

Entreprise touristique & intelligence artificielle

Logiciels d'lIA : un marché
en pleine expansion

Projection du chiffre d'affaires mondial du marché des
logiciels d'intelligence artificielle, en milliards de dollars

‘ = 126,0

:j_l
f '— __l*—_—-_l”j‘ 94,4
I’
P 70,9
L/ 513
349

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Les logiciels d'IA regroupent un large éventail d'applications telles que la
robotique, le machine learning ou le traitement automatique du langage.

Source : Omdia

©@®G statista”a
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