Touris;me &
Handicaps

FICHE CONSEILS

COMMUNICATION WEB
Hébergement non ERP

Destiné aux chambres d’hates et
aux meublés de tourisme
détenteurs de la marque d’Etat
Tourisme & Handicap,
ce document a pour objectif
de les aider a communiquer
sur leur site internet.
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Introduction - page 1

Quelques conseils génériques permettant a votre site web d’étre accessible
a 'ensemble des utilisateurs...

o ce qu’il faut privilégier

o ce qu’il faut éviter

Rappel des informations recherchées - page 2

« Informations générales
o Informations sur les hébergements
o Information sur les parties communes

Quelques exemples de réalisations - pages 3 a 7

o Complexe “La Brise de Mer”- Saint-Michel Chef Chef (44)
e “Mon savoureux jardin” - Challain-la-Potherie (49)
« “Les Logis de Simon” - La Flotte-en-Ré (17)
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En qualité de structure touristique labellisée Tourisme et Handicap, votre
public s’élargit... Il est donc important que votre site web soit accessible
a I'ensemble des utilisateurs :
o Aveugles et/ou malvoyants
« Sourds et/ou malentendants
¢ Personnes utilisatrices de fauteuils roulants,
ou rencontrant des difficultés a marcher
e Porteurs d’une déficience psychique ou mentale
La notion d’accessibilité doit donc étre envisagée dés la création de votre site
internet en figurant dans le cahier des charges.
Voici quelques conseils pour vous aider :

- Mettre en évidence le logo de la Marque d’Etat Tourisme et Handicap dés la

page d’accueil, en affichant clairement les pictogrammes obtenus;

- Utiliser des contrastes de couleurs (70% entre le support/fond et I'écriture);

- Définir une taille de texte (minimum 14) et une police baton (par exemple :

Arial, Calibri, Tahoma) ;

- Aligner les textes a gauche;

- Ecrire des textes simples, pas trop longs et synthétiques (listes a puces);

- Définir une ligne éditoriale en francais courant (pas de mots compliqués ou de

figures de styles);

- Agrémenter les textes de contenu visuel type photos, graphiques et schémas

en les accompagnant d’une légende;

- Audiodécrire et/ou sous-titrer les vidéos;

Remarque :

des lors que ces différents éléments visuels sont informatifs, ils doivent étre

accompagnés d’une alternative textuelle (appelée “texte de remplacement” sur

les logiciels)

- Rendre les zones comportant des actions cliquables larges et visibles;

- Utiliser les couleurs pour créer des repéres, en tenant compte des daltonismes

- Insérer des liens et des boutons avec un visuel (logo de Marque d’Etat Tourisme

et Handicap) ou avec des titres descriptifs (« Accessibilité » et non pas « cliquez

ici »);

- Décrire les informations concernant I'accessibilité par type de handicap en af-

fichant le logo adéquat :

9 B &
Auditif Mental Moteur Visuel

- Créer une rubrique “Adresses utiles”

=

- Afficher I'information uniquement dans une image ou dans une vidéo;

- Réaliser des contenus dynamiques (carrousel de photos, actualité...);

- Imposer des temps limités a la consultation d’une information;

- Réaliser des contenus demandant de nombreuses interactions ou demandes;
- Mettre en place un captcha trop complexe ou avec des écritures a recopier;
- Répartir le contenu sur toute la page sans ordonner;

- Forcer I'utilisation de la souris pour accéder a I'information;

idéalement : un maximum de 3 clics pour arriver a I'information souhaitée;

- Souligner, utiliser de I'italique ou des lettres capitales si ce n’est pas nécessaire;
- Décrire les images, schémas et graphiques si I'objectif est uniguement décoratif.
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v Hébergement non ERP
By Chambre d’hétes
@«i’ Meublé de tourisme non ERP
{_ ayant une capacité d’accueil inférieure a 15 personnes
Tourisme &
Handicaps

Sur votre site web, une personne en situation de handicap, ou désireuse d’'un
confort d’usage, recherche des informations concernant les points suivants :

informations génera\es

e Le personnel sensibilisé et/ou formé

a l'accueil des personnes en situation de handicap.

e L'aide humaine personnalisée proposée a la demande

e Le numéro de téléphone et le courriel pour la réservation

e Les informations sur la situation de la (des) place(s) de parking adaptée(s) a
proximité de I'entrée de I'établissement.

e Le Wi-Fi disponible et gratuit (ou ? a I'accueil, dans les chambres...)

e Le plan du site

e Les prestations proposées

(par exemple : visite accompagnée le jour de l'arrivée)

e La présence d’une boucle magnétique ou autre systeme d’aide a l'audition
a l'accueil

e Le systeme d’ouverture de la porte d’entrée (clé ou carte)

e Les prestations accessibles aux alentours
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et si possible :
e Une courte vidéo de présentation en Langue des Signes Francaise

Les hébergements

e Le nombre de chambres adaptées et pour quel type de handicap

e La situation des chambres (la vue, I'étage)

e La dimension des lits

e Le matériel adapté mis a disposition (télévision, seche-cheveux, coffre,
bureau...)

e Le type de toilettes (standard, séches...)

Les parties communes

e L'établissement dispose-t-il d’une cuisine commune adaptée ?

si oui, a quel type de handicap ?

e L'établissement dispose-t-il de sanitaires communs adaptés ?

Si oui, de quel type de toilettes s’agit-il ? (standard, séches...)

e L'établissement dispose-t-il d’équipements en libre service adaptés ?

si oui, lesquels (par exemple : machine a laver, secheuse, lave-vaisselle, ...)

e 'établissement dispose-t-il d’'une piscine et/ou d’un spa adaptés ?

si oui quels sont les équipements et/ou les aides humaines mis a disposition ?
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Quelques exemples de réalisations...

A. Complexe “La Brise de Mer” - 44 - Saint-Michel Chef Chef

a completer

B. Chambres d’hotes “Mon savoureux jardin”
49 - Challain-la-Potherie

a completer

C. Chambres d’hotes “Les Logis de Simon” - 17 - La Flotte-en-Ré
Nommé aux Trophées du tourisme accessible 2020
(catégories petites structures d’hébergement)

Site internet de “La Brise de Mer”

it A As A++ 01 &

Séjours  Lecatiendesalle  Avoir, & falre  Quisemmesnous? &3

La Brise ¢ Mer
e

Hibergemants  Accensibilivé

it A As A++ 01 &

Stjours  Location de salle A wvoir, & faire  Qui sommes-nous 7

TELEPHONE : 02 40 27 86 49

HEBERGEMENTS ET INSTALLATIONS ACCESSIBLES
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Quelques exemples de réalisations... (suite)

Site internet de “La Brise de Mer” (suite)

BT L NS ———— - & x

& © A Ponsbcunnd | IabORacemEIOm S-S AN RSSO RanCa BN ADUL L N -

Actusings Galerle Contact A As A++ 01 &

La Brise g Mer ® S#jours  Location de salle  Aweir, & faire  Qui sommes-neus? &

TELEPHONE : 02 40 27 86 49

ACTIVITES POUR TOUS

1 Accusil des personnes en Situstion de handicap | ACttEs pour tous & mprimer la page
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Quelques exemples de réalisations... (suite)
Site internet de I'Office de “Mon savoureux Jardin”

. - 0 x

) o eoman e Gope w0 [ S00 Mon Sevmermen e O X | - o %

“ @ & momavousugsincom v 2O

ard

Animaux acceptes

Fas de supplémant pour ves animas de compagnie

) MonSeoove vt Geee % [ v tncema e (0 X - o %

C & scompbienet/chatsn-ls-pot

& J * (3 th L

# ChammeTants saliceus e sien tactiemant G
- Chermanements setinanss rephasion vausbament §

= Tystien de geation de ls kemancias rtbiesy dav s et soremnes ©

Eqapemants

v Dashyserent de plarped @

- Obwtacles b hases de wasge seutralaes ou sbsents ©

« Pousbilos de ghoe b hamidre

= Sufaces vrben rapdratins vissbemient par dea kbements contrasien par Tapoort b lenvenarement immiédiat O
+ THHCOMTINGS dvec o8 CaRCTieS COMMING

# Thlcomminds svec grouses iuckss

« THliphor wees oo coractions conranibe

« Tildphow svec grovses touches

Chamisre

= Moisbars / IMITUDteUE | BCCRRIOTHY S Couleur Contrastée dani s Chambre

Salla de bain
+ Miczsbars | Reuste | actensore Se coubng coetinitée dans s salie de e
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Quelques exemples de réalisations... (suite)

Site internet de I'Office de “Les Logis de Simon”

e cgidenmontr * A0

« .
LES Logis dE Sil‘lll]]l AMCCTEIL  LESGITES » LESLIETX  QUISOMMENNOUS? CONTACT  DECOUVRIR
L 3 , ]

[ P . B

“ C & logndesmoniuie * O

Les Logis de SimOI‘I ACCUEIL  LESGITES » LS LIETN  QUISOMMES-NOUS? CONTACT DECOUVRIR

Les Logis
Les Loges de Simon, ce sont 5 ghea
3 gites de planrpeed et 2 en #tage dessenis par un stcensewr of un escaller exténeur

+ 448 couchages, selcn le ghe
= jouissance d'on pare de 1800 m2

o crculation facie cans ke parc dans leguel | est posuitle de prendre les repas

+ Labelize Touriame ot Mandicap (gustre déficierces)
+ Parking invalides i provimité immédiste

Découvrez les gites

[ P . B

“ C & logadeumoniuie * O

Les Logis de SimOI‘I ACCUEIL  LEWGITES > LS LIETN  QUISOMMES-NOUS? CONTACT DECOUVRIR

L'esprit

B 00t #06 congus pour aftne ass » sdens, dos

La ligne directrice ot Faspect inncvant de ce projet. ¢’ e nueble. dans le cortexte
particuber e CoUrts WIS, DOV ket pIOATES andhcap comme pout et
peracree vabden en rupture avec le quotidien du reste da Tannes

Nout avons pensé bes Logis pour gu'l e ot

ik -

Uy maimum e41 falt pout que les personnes gul viennent séjourner aus Login de Simon rskent
pas & we soucler, une fois arnies o oe oul fiuft s d¥ficulé de leur quotidien nsbitusl
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Des pictogrammes...

Afin de faciliter votre communication destinée aux personnes en situation de
handicap mental, I’Association Tourisme & Handicaps tient a votre disposition
des pictogrammes de référence élaborés avec I’'UNAPEI.

ATH tient a remercier :

Laurine Argentin, Pierre Boudot-Lamotte, Pierre Ciolfi, Céline Coudouel et
Dominique Rabet d’avoir participé a la conception et la réalisation de ce docu-
ment sous la responsabilité d’Annette Masson, Présidente de I’Association.
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