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Enquéte Comportements, Satisfaction
et depenses de la clientele francgaise

Une enquéte riche d’enseignements précieux sur les visiteurs frangais dans le Gard

L'enquéte régionale Comportements, Satisfaction et Dépenses de la clientéle frangaise en 3 Grands volets:
Occitanie a été réalisée en 2019 a linitiative du Conseil Régional d'Occitanie, animée par le Comportements
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs et des Agences de développement Touristigue.

Cette enquéte traitant sur 'ensemble de la clientéle séjournant en Occitanie est disponible
aupres de ['équipe observatoire du Comité Régional du Tourisme et des Loisirs Occitanie. Dépenses

Satisfaction

Un guestionnaire qui aborde 'ensemble du parcours client : avant, pendant et apres.
Une enquéte qui observe 'ensemble des univers de destination grace au relais du dispositif par les partenaires territoriaux : ADT.

Méthodologie : Enquéte en ligne de juillet 2018 a septembre Ce document traite les résultats du département
2019 aupres des personnes ayant séjourné au moins une nuit du Gard : Touristes francais ayant séjourné
dans le Gard au cours des 6 mois précédant 'enquéte. majoritairement ou uniguement dans le Gard.



Echantillon des visiteurs francais - Note méthodologique

Pour les résultats hors dépenses touristiques :
L’échantillon est constitué de 754 francais agés de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit dans le département du Gard.

Le redressement de cet échantillon prend en compte 2 critéres au niveau départemental :
o La saisonnalité des séjours frangais
Données de cadrage : Flux Vision Tourisme - Nuitées touristiques francaises
o Larépartition des principaux modes d’hébergements fréquentés par les frangais
Données de cadrage : MOET Péle 3D CRT Occitanie (Modéle d'Observation Economique et Touristique)

Pour les résultats sur les dépenses touristiques :
L’échantillon est constitué de 578 francais agés de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit dans le département du Gard et ayant répondu de maniére
qualitative aux questions sur les dépenses.

Le redressement de cet échantillon reprend les 2 critéres de redressement mentionnés cirdessus et prend en compte également le nombre de nuitées
générées par les séjours.

* Les répondants devaient avoir séjourné au moins une nuit dans le Gard au cours des 6 mois précédant l'enquéte. Pour rappel: l'enquéte s’est déroulée en ligne de
juillet 2018 a septembre 2019.



Présentation de U'échantillon des visiteurs francais

L’échantillon principal est constitué de 754 francais égés de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit dans Gard*.
Cet échantillon est redressé sur 2 critéres : saisonnalité et modes d’hébergements au niveau départemental et régional

Modes d’hébergements fréquentés

LAFAMILLE

Saisonnalité des séjours RESIDENCES SECOND
: +AUTRES NON - 16900
MARCHANDS 3%
et MULTIPLES
LOCATIFS CHAMBRES
AVRIL A JUIN 24.6% HOTES 13,6%
CAMPINGS - 12,7% Hébergement - 30,09
0,
JUILLET AAQUT 36,6% - marchand e
{marchand et non 8,8%
hand :
SEPTEMBRE A . marchand) Hebergement
NOVEMBRE 20,5% HOTELS .5,2% mixte (marchand 8,8%
et non marchand)

HEB MARCHANDS . .
DECEMBRE A 18.3% wurpes IS8% Hébergement non
MARS e :
RESIDENCES marchand
TOURISME [ 2,7%
HOTELIERES
VILLAGES VACANCES
MAISONS FAMILIALES | 1,1%

AUB JEUNESSE

AUTRES MARCHANDS I 0,8%

* Les répondants devaient avoir séjourné au moins une nuit dans le Gard au cours des 6
mois précédant I'enquéte. Pour rappel : I'enquéte s’est déroulée en ligne de juillet 2018 a
. . . . P tembre 2019.

Enquéte Comportements Satisfaction Dépenses 2019 - Réalisée par le CRTL et le seprembre

Conseil Régional Occitanie en partenariat avec les ADT
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Fréquence des séjours, provenance de la clientele

Fréquence des séjours des non habitants
d’Occitanie

= Visiteurs réguliers (1 fois par an ou plus)

= \/isiteurs occasionnels (Moins d'1 fois par an)
= Primo visiteurs m Habitants Occitanie ~ ® Habitants non Occitanie

y N

Enquéte Comportements Satisfaction Dépenses 2019 - Réalisée par le CRTL et le . o i )
Conseil Régional Occitanie en partenariat avec les ADT Base equivalente a 754 répondants



Origine par région
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clientéle francaise.

Occitanie: 37 %

Auvergne Rhone Alpes:
Provence Alpes Cote d’ 9 %

Paris Ile de France : 9 %

lisée par le CRTL et le

Enguéte Comportements Satisfaction Dépe‘ﬁs_es 207
ADT

Conseil Régional Occitanie en partenariat & * Base équivalente a 754 répondants




Durée Moyenne de séjour

Court séjour (1a 3 nuits)

T _

Long séjour (8 a 15 nuits)

Tres long séjour (Plus de 15 nuits)

Enguéte Comportements Satisfaction Dépenses 2019 - Réalisée par le CRTL et le
Conseil Régional Occitanie en partenariat avec les ADT * Base équivalente G 754 répondants



Mode de transport pour venir dans le Gard

Autre (Précisez)
(0.1%)

Camping car

| (1.8%)
Car, bus
0.9%)
/‘¥/ Covoiturage
: (2.1%)
Train

‘ (8.5%)

Voiture particuliére /
(84.8%)

Enquéte Comportements Satisfaction Dépenses 2019 - Réalisée par le CRTL et le

Conseil Régional Occitanie en partenariat avec les ADT

Mode de transport

Mode de transport pendant le séjour

Autre (Précisez)
(0.7%)

| ’Apied

Bateau, péniche

Camping car
(7.5%)
Car, bus

(2.2%)

Voiture particuliére
(83.4%)

%0

* Base équivalente G 754 répondants



Le soleil, le climat

les grands espaces naturels, parcs

Les monunents, sites historiques, grands sites, site
] Unesco

La gastronomie
P La diversité des lieux de visite
La mer, la plage
Résidence secondaire
Les activités sport et pleine nature
L'ambiance festive, nombreuses animations
Proximité, facilité d'acces
te des vignobles et des vins
Séjour a la campagne

Y 4 site de musées, expositions
7, ‘«.gw _ ~.;. - tival, spectacle, événement
rﬁ § ’9-5]19 ﬁallse bar le CRTL et le

narlat avec les ADT
.

Principales raisons du séjour

Visite a la famille, a des amis [ 44,8%

e 42,6%
I 28,6%
. 25,4%
N 24,1%
I 21,8%
N 20,7%
N 14,5%

N 12,9%

I 12,2%

I 10,7%

I 8,5%

N 8,3%

N 8,3%

I 7,5%

* Base équivalente G 754 répondants
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Sources d'informations pour préeparer le sejour

59 % des personnes passent par le web Site Internet du(es) _
département(s) de séjour
TGRS, w
amis
iy, T ; o
tourisme, de votre destination 25,%%
o, I 2.
touristiques 23.4%
ucore | 16,0"
Site Internet de [a région _ 0
Occitanie 14,5%

Site Internet de votre

0
hébergement 9,%%
Autres sites Internet 1,1%
Réseaux sociaux - 1,1%
Autres (Précisez) 4,3%

Applications pour smartphone - 3,4%

= Web = Autres

Forums, blogs, sites d'avis 2,1%

Enquéte Comportements Satisfaction Dépenses 2019 - Réalisée par le CRTL et le

Conseil Régional Occitanie en partenariat avec les ADT Base équivalente o 754 répondants
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L’'element qui caracteérise le plus le Gard

La beauté et diversité des paysages

Un patrimoine culturel et historique
d'exception

Une nature préservée

Une destination attractive

Un grand choix d'activités de loisirs et
de pleine nature

Une richesse de la gastronomie et des
produits du terroir

Une qualité de l'accueil

26,1%

I 3,1%

1,6%

* Base équivalente G 754 répondants



Mode de réservation de 'hébergement

Par internet avec paiement en ligne 40,0%

Par téléphone 26,1%

Par internet sans paiement en ligne 18,4%

Nous avons réservé directement sur place . 4,1%

Autre mode de réservation - 4,8%
Comité d'entreprise,
box, invitation..

Je ne sais pas car ce n'est pas moi qui ai

, . 4,5%
reserve

En agence de voyage 0,9%
Par courrier 1,1%

Enquéte Comportements Satisfaction Dépenses 2019 - Réalisée par le CRTL et le
Conseil Régional Occitanie en partenariat avec les ADT *Base équivalente & 307 répondants



Activités prat

Visites de villes ou villages

Aller au restaurant

Balade, promenade (a pied, en vélo)
Visite de parents ou amis

Visite de sites historiques, monuments,
Marchés, foires, brocantes

Visite des grands espaces naturels
Plage et baignade

Shopping en ville

Achat de souvenirs

| Aller a des festivals, spectacles, concerts
Activités sport et nature (VTT,
Découverte des vignobles et des vins
Principalement me reposer

Parcs de loisirs, animaliers

Visites a la ferme, exploitation

Navigations canaux ou riviéres

RTL et le

iquées durant le séjour

S 65,9%
I 55,5%
I 54,8%
I 49,4%

.. I 47,9%
I 41,3%
I 39,8%
I 35,0%
I 31,0%

I 22,5%
N 16,2%

... I 15,4%
N 14,0%
I 13,1%

N 7,1%
...l 6,3%
B 5,3%

* Base équivalente G 754 répondants
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Satisfaction du séjour

Wik A AR AR 0 8.8/10

Le Gard, recommandé aux proches et amis

99,1%

QUI, probablement . 9,3%

NON, probablement pas | 0,7%

NON, certainement pas | 0,2%

* Base équivalente a 690 répondants 16




La beauté des paysages | — 9,1

La facilité de réservation de votre hébergement

Votre hébergement

La facilité d'acceés sur votre lieu de séjour | 8,4

L'environnement préservé

La signalisation d'accés aux sites touristiques

L'accueil des professionnels

L'information touristique

L'ambiance générale, les animations

La sécurité

Les restaurants

Le rapport qualité / prix

La propreté

La connexion a Internet | 7,3

La satisfaction géenérale

¥
.}

.k
E———— 83
T, 8,2
m—————, 8,2
., 81
¥
¥
I 1,1
i

Enquéte Comportements Satisfaction Dépenses 2019 - Réalisée par le CRTL et le
Conseil Régional Occitanie en partenariat avec les ADT

*Base équivalente a 690 répondants
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La satisfaction des activites

Les grands espaces naturels

Les activités de sport de pleine nature 8,7

Les visites de villes, villages 8,6

Les sites historiques, monuments, musées

Les boucles de promenade et petites randonnées

Les festivals, spectacles, événements 8,0

Les plages 7,8

Les activités pour les enfants 7,6

Enquéte Comportements Satisfaction Dépenses 2019 - Réalisée par le CRTL et le o i )
Conseil Régional Occitanie en partenariat avec les ADT Base équivalente a 690 réepondants
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Baighade (mer, eau douce..)

Ala mer

Dans un lac 4.4%

* Base équivalente d 603 répondants

En riviere 32,8%

Autre (base
nautique, plan
d'eau...)

7,6%

Enqguéte Comportements Satisfaction Dépenses 2019 - Réalisée par le CRTL et le
Conseil Régional Occitanie en partenariat avec les ADT * Base équivalente a 690 répondants
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LES SITES CULTURELS : musées, monuments, sites historiques

Nombre de sites visités durant le séjour

LES SITES
CULTURELS

Les visites réalisées ont
Moyenne répondu a vos attentes

Le rapport qualité /prix est bon

L'accueil est bon

Les sites culturels sont bien
équipés en outils numérigues

Enguéte Comportements Satisfaction Dépenses 2019 - Réalisée par le CRTL et le
Conseil Régional Occitanie en partenariat avec les ADT

Tout a fait d'accord

45,3 %
26,9%
48%

30,4%

Assez d'accord

46,8%
47,5%
44,7%

44,7%

Ni d'accord, ni pas Pas du tout
d'accord d'accord
5,5% 2,1%
16,5% 7.7%
5,4% 1,3%
20,2% 4,6%

* Base équivalente a 754 répondants
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Les points négatifs

séjour nombreux
chien grallyacance  horaire commercant

transport en commu
HHSEIIGB endr

. village
"“'*hebergement parfair 9rand payant place  région
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Enquéte Comportements Satisfaction Dépenses 2019 - Réalisée par le CRTL et le _ :
Conseil Régional Occitanie en partenariat avec les ADT *Base équivalente a 690 répondants
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GRANDS SITES OCCITANIE DU GARD

23



Nombre moyen de GSO fréquentés

3,9

Moyenne

22

Y Population étudiee : A VISITE AU MOINS UN GRAND SITE OCCITANIE

Enquéte Comportements Satisfaction Dépenses 2019 - Réalisée par le CRTL et le
Conseil Régional Occitanie en partenariat avec les ADT

Pas de Grands
Sites visités
(17.6%)

\

\ Grands Sites
Occitanie
visité
(82.4%)

*Base équivalente a 621 répondants
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Les GSO les plus visités par les touristes gardois

%

Aigues-Mortes (remparts...) 42 7%
Grau du Roi / Port Camargue _ 42 7%
Arénes de Nimes, Maison Carrée, Tour Magne _ 31,4%

Camargue Gardoise 23,9%

Gorges du Gardon 17.2%

Grande Motte _ 12,8%

Cirque de Navacelles (Blandas) 12,1%

Sete N s 6%

Saint-Gilles 7.4%

Saint Guilhem le Desert et Gorges de I'Hérault 7,0%

Causses et Cévennes 6.6%

Agde 4.3%

Millau / aire du viaduc de Millau 4.0%

Gorges du Tarn et de la Jonte (Florac) 3,8%

Collioure 3,2%

Pézenas 2.7%

o

Y Population étudiée : A VISITE AU MOINS UN GRAND SITE OCCITANIE

Enquéte Comportements Satisfaction Dépenses 2019 - Réalisée par le CRTL et le

Conseil Régional Occitanie en partenariat avec les ADT * Base équivalente a 621 répondants 20



Principales activités réalisées sur un Grand Site Occitanie

Balade, promenade

49,0%

Visite(s) culturelle(s)

Randonnée d'une demi-journée ou plus 17,7%
Visite(s) guidée(s) 16,1%
Evénement(s), festival(s) 12,4%

7,3%

Activités sportives

Aucune de ces activités 3,0%

Enquéte Comportements Satisfaction Dépenses 2019 - Réalisée par le CRTL et le

Conseil Régional Occitanie en partenariat avec les ADT " Base equivalente a 621 répondants 26



Durée de la visite

2 heures ou moins 23,2%

Une demi-journée

Une journée 21,7%

2 journees ou plus
(au moins une nuit
sur place)

9,6%

Y Population étudiée : A VISITE AU MOINS UN GRAND SITE OC...

Enquéte Comportements Satisfaction Dépenses 2019 - Réalisée par le CRTL et le
Conseil Régional Occitanie en partenariat avec les ADT * Base équivalente d 621 répondants 27



L’échantillon est constitué de 578 frangais agés de 18 ans et plus ayant
séjourné au moins une nuit dans le département du Gard et ayant répondu
de maniéere qualitative aux questions sur les dépenses.

Le redressement de cet échantillon reprend les 2 criteres de
redressement mentionnés ci-dessus et prend en compte également le
nombre de nuitées générées par les séjours.

DEPENSES TOURISTIQUES




Depense moyenne par sejour Dépense moyenne par personne et par jour

970 € 47 €

Enquéte Comportements Satisfaction Dépenses 2019 - Réalisée par le CRTL et le o . .
Conseil Régional Occitanie en partenariat avec les ADT * Base équivalente a 578 répondants




Les dépenses de la clientele touristique frangaise

par personne et par jour

)

63 € 36 €

En hébergement marchand* En hébergement non marchand*

*Hébergement marchand : Hotels, campings, villages de vacances, etc....

*Hébergement non marchand : hébergement privatif : résidences secondaires, logement en famille ou chez des amis.

9

9

En court séjour En moyen séjour En long séjour
(1a 3 nuits) (4 & 7 nuits) (8 a 15 nuits)

6LE LLE  4OE

En tres long séjour
(plus de 15 nuits)

27 €

Enquéte Comportements Satisfaction Dépenses 2019 - Réalisée par le CRTL
et le Conseil Régional Occitanie en partenariat avec les ADT

* Base équivalente a 578 répondants 30



Les dépenses de la clientele touristique francaise
pour un séjour

)

En hébergement marchand*

1326 €

En hébergement non marchand*

648 €

J

\/

*Hébergement marchand : Hotels, campings, villages de vacances, etc....
*Hébergement non marchand : hébergement privatif : résidences secondaires, logement en famille ou chez des amis.

9

9

En court séjour En moyen séjour
(1a 3 nuits) (4 a 7 nuits)

359€ 848 €

En long séjour
(8 a 15 nuits)

1425 €

En trés long séjour
(plus de 15 nuits)

1987 €

J

Enquéte Comportements Satisfaction Dépenses 2019 - Réalisée par le CRTL

et le Conseil Régional Occitanie en partenariat avec les ADT

* Base équivalente a 578 répondants

31



Chiffres d’affaires estimé par dépense journaliére et par durée de séjour

CA 2020 généré par type de séjour

Court séjour 407 827 200 €
33%
Moyen séjour 254 892 000 €
30%
Long séjour 193 100 000 €
25%
Trés long séjour 62 564 400 €

12%
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